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@ Bundesverwaltungsamt BI

Dienstleistungszentrum des Bundes

Untersteht fachlich dem BMI
Bundesministerium des Inneren (Referat IT 2)

Aufgaben der BIT:
IT Beratung
Projektmanagement
Software-Entwicklung
Systembetrieb
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Bundesverwaltungsamt BI
Ziele des Monitoring
Agenda:

» Einheitliches Monitoring (Plattformunabhéangigkeit) Die BIT

|Ziele

» schnelle Einbindung neuer Verfahren

Warum Nagios?

» Transparenz zwischen allen Beteiligten e

Alarmierung

Besondere Anforderungen

Ausblick

» Mitarbeiter Akzeptanz und Wiinsche

» HP Service Desk + HP Network Node Manager
» UC4

» EMC SAN Management O
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@ Bundesverwaltungsamt BI

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Schnittstellen

Erweiterbarkeit / Skalierbarkeit

Integration in vorhandene IT Landschaft

Zukunftsorientiert
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Bundesverwaltungsamt

MIP (Monitoring Informations Portal)

TYPO3 &
» Webbasiert

» Rollen- und Berechtigungskonzept (Admin / View)
» Umfassende Informationen

BjB |

-+ Mot a member vet? click here to register.

User login

Enter your username and password here in order to log in on the website:

Username: I

Password: |

Login |

Version Kontakt

B;B |

Agenda:

Die BIT
Ziele

Warum Nagios?

| MIP

Alarmierung

Ausblick
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MIP — ISD (InfraStruktur Diagramm)

TYPO3 &' —

? Die BIT
- Ziele
D Warum Nagios?

$ | MIP

Alarmierung

Ausblick

_ |
48 48 4 4 Jd :
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Wertasan

(R, \]?__l_TJ___)
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* Bundesverwaltungsamt

MIP — Status

Dizplayttems: Im iterns vl Page: |1 vl

TYPO3 &

Host: Service: Status: Netifications:  Submit: Clear:
- - - Submit Clear
J I I J I J (115145 entries found
Service: Status: Duration: LastCheck: Attempt:  Output: Actions:
portaldd:
check-sicherung02 BN 9d10h11m 33 21.01.20081309:25 174 Datenbanksicherungen OK.=... &Pﬂf b'd D [none]
A
aracle- UGN 34 22hS9m 53 21.01.20081313:59 174 ist nictt aktive... .@ PasY i D [none]
4 o
0-cpuU UG 34d 22 53m S3s 2101 2008131357 174 OK - load average: 039, .. .@ RASY 10 E D [one]
oo
aracle- G 34d 22h 59m 53 210.01.20081312:4 174 ist nicht aktive... .@ rasy Nyl D [none]
oo
oracle-check UGN 34 220 53m 53 21.01.20081313.08 174 ist nicht aktive... .@ RN D [none]
i oot
aracl- EE 34d 22h 59 53 2100 2008131241 174 it richt aktive. . .@ Fasy 1o D [nong]
oo
check- UG 34d 22h 59m S8 21.01.20081312:03 1/4 Knoten P .@ Pasy W2 D [nong]
W oAy
check- UG 34d 22h 59m S8 21.01.20081313:08 1/4 Statististik einwandf... [~ Wi e D [none]
Service Actions: Cloge [ o
check- UG 34d 22h53m 53 21.01.2008131243 174 Gruppe oracl 20 D [none]
Q8" X
check- EE 34d 22h 59 53 2101 20081312:43 174 CHECHK_MRPE: Mo output ret... & Fasy 1o D [nong]
oo
(123457

BI
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@ Bundesverwaltungsamt BI

Astensk.

The Open Source PBX
Benachrichtigung via
Voice
eMail

SMS

Alarmbestatigung via Telefon (Interaktion mit Nagios)

Erstellung eines Tickets im Service Desk

Alarm ein- / ausschalten via MIP

Eskalationshierarchie )
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@ Bundesverwaltungsamt BI

Einbindung weiterer OSS (h-inventory)
Management View
Automatische Erstellung von Reports:

KPI Incident Management  (z.B. Anzahl Stérungen)

Management Reports (Gesamtlbersicht IT Verfahren)

Verflgbarkeit (End to End)
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L\ | Bundesverwaltungsamt B15 :

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Agenda:
Dieses Projekt wurde u.a. realisiert mit: Die BIT
Ziele
NagiOS Warum Nagios?
Nagios Plugins -
NagVis |
Asterisk Alarmierung
Debian Ausblick
Apache
MySQL
PHP
Typo3
Crystal Icons @
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