
Nagios-NetzwerkNagios-Netzwerküüberwachungberwachung  beibei den  den StadtwerkenStadtwerken Amberg Amberg

Fehler erkennen,

bevor der Kunde sie wahrnimmt!

Referenten:

Roman Hoffmann, Geschäftsführer Wilken Rechenzentrum GmbH

Rüdiger Hofmann, Systemadministrator

Stadtwerke Amberg Versorgungs GmbH



WarumWarum  mmüüssenssen IT- IT-SystemeSysteme  üüberwachtberwacht  werdenwerden??

Ein wichtigerEin wichtiger Server  Server oderoder IT- IT-DienstDienst  im Stadtwerk fim Stadtwerk fäällt ausllt aus::

�� Techniker und Administratoren suchenTechniker und Administratoren suchen  fieberhaftfieberhaft  nachnach  FehlernFehlern..

�� die die Arbeit der Mitarbeitern eines StadtwerksArbeit der Mitarbeitern eines Stadtwerks  stehtsteht still still

�� Kunden haben keinen Zugriff auf gewohnte ServiceleistungenKunden haben keinen Zugriff auf gewohnte Serviceleistungen

�� hohe interne hohe interne & & externe Kostenexterne Kosten

�� der Kunde ist unzufriedender Kunde ist unzufrieden

FazitFazit

�� KostenKosten &  & Unzufriedenheit verringern durchUnzufriedenheit verringern durch  einein  FrFrüühwarnsystemhwarnsystem..



Die Die LLöösungsung: : NetzmonitoringNetzmonitoring  mitmit  NagiosNagios und Wilken und Wilken

�� NagiosNagios  üüberwachtberwacht  komplexekomplexe IT- IT-StrukturenStrukturen..

�� FrFrüühzeitigehzeitige  WarnmeldungenWarnmeldungen an die  an die TechnikerTechniker des  des jeweiligenjeweiligen  StadtwerkesStadtwerkes

�� VorlaufzeitVorlaufzeit  zurzur  ReaktionReaktion und  und zumzum  EskalationsmanagementEskalationsmanagement

�� VerfVerfüügbarkeitgbarkeit von Hardware (Server,  von Hardware (Server, NetzkomponentenNetzkomponenten, , DruckerDrucker, , uswusw.).)

�� Software (Software (BetriebssystemeBetriebssysteme, , DatenbankenDatenbanken, , ApplikationenApplikationen, u.a. , u.a. EnergieabrechnungEnergieabrechnung))

Nichts geht Nichts geht üüber ber die die eigene Erfahrungeigene Erfahrung::

Wilken nutzt Nagios seitWilken nutzt Nagios seit 3 3 Jahren zur Jahren zur
ÜÜberwachungberwachung seines  seines eigeneneigenen
Rechenzentrums mitRechenzentrums mit ca. 250 ca. 250 Servern Servern..



Wilken und AmbergWilken und Amberg:: Eine praktische Symbiose Eine praktische Symbiose

�� Stadtwerke Amberg VersorgungsStadtwerke Amberg Versorgungs GmbH, GmbH,  B  Bääderder u. Park GmbH u. Park GmbH

�� 120 120 MitarbeiterMitarbeiter in den in den Bereichen Strom Bereichen Strom, Gas,, Gas, Wasser Wasser, , FernwFernwäärmerme

�� ca. 50.000 ca. 50.000 ZZäählerhler

��   z.z. Zt Zt. 15 Server. 15 Server mit mit Microsoft Microsoft und Linux Betriebssystemen und Linux Betriebssystemen,,

�� Exchange, Fax,Exchange, Fax, Archiv Archiv,, GIS GIS, EDM (, EDM (BelvisBelvis), ERP (), ERP (Wilken ProduktivWilken Produktiv- u.- u. Testsystem Testsystem))
ZeiterfassungZeiterfassung, 9i Oracle, 9i Oracle Datenbanken Datenbanken , Backup, Firewall,  , Backup, Firewall, ErdgastankstelleErdgastankstelle

��  Anforderungen Anforderungen::

�� NurNur 1 System 1 System zur  zur ÜÜberwachung sberwachung säämtlicher Dienste undmtlicher Dienste und Hardware Hardware

�� KostengKostengüünstignstig

�� FrFrüühzeitige Warnmeldungenhzeitige Warnmeldungen an die IT- an die IT-MitarbeiterMitarbeiter

�� AuswertungenAuswertungen ( (ProzessorlastProzessorlast,, Ausfallzeiten Ausfallzeiten,, usw usw.).)



UmsetzungUmsetzung  imim Wilken  Wilken RechenzentrumRechenzentrum

�� GrGrüündungndung  derder Wilken  Wilken TochterTochter in 2003 in 2003

�� Hosting und Hosting und BetriebBetrieb von  von wilkeneigenerwilkeneigener Software (ERP,  Software (ERP, EnergieversorgerEnergieversorger,,
MaterialwirtschaftMaterialwirtschaft, , ShopsystemeShopsysteme, , SmartcardprojekteSmartcardprojekte))

�� ÜÜberwachungberwachung von ca. 250  von ca. 250 MaschinenMaschinen und ca. 2500  und ca. 2500 DienstenDiensten

�� RedundantesRedundantes SAN System  SAN System mitmit VM-Ware  VM-Ware VirtualisierungVirtualisierung

�� ““AllesAlles  ausaus  einereiner Hand Hand”” Software, Hosting, Administration,  Software, Hosting, Administration, ÜÜberwachungberwachung



AlarmierungAlarmierung und  und EskalationEskalation

DerDer  frfrüühehe Vogel  Vogel ffäängtngt den  den WurmWurm

Auto. Weiterleitung zur RufbereitschaftAuto. Weiterleitung zur Rufbereitschaft

System benachrichtigt denSystem benachrichtigt den AdminAdmin

SofortigeSofortige MaMaßßnahmenahme

WilkenWilken  üüberwacht SW-Server per VPNberwacht SW-Server per VPN
Fehler werden unverzFehler werden unverzüüglich gemeldet!glich gemeldet!



�� Wilken Wilken stelltstellt die  die eigeneeigene  InfrastrukturInfrastruktur  demdem  jeweiligenjeweiligen  StadtwerkStadtwerk  zurzur  VerfVerfüügunggung..

�� ÜÜberber  bestehendebestehende  FernwartungsFernwartungs-VPN-Tunnel -VPN-Tunnel wirdwird  eineeine  sicheresichere, , ggüünstigenstige
VerbindungVerbindung  zumzum  ZielsystemZielsystem  verwirklichtverwirklicht..

�� WilkeneigeneWilkeneigene  SpezialscripteSpezialscripte  prprüüfenfen  nichtnicht  nurnur  NagiosstandardsNagiosstandards,,
sondernsondern  erleichternerleichtern das Monitoring  das Monitoring rundrund um die  um die DatenbankDatenbank-, ERP- und-, ERP- und
EnergieabrechnungsapplikationenEnergieabrechnungsapplikationen..

�� Das System Das System informiertinformiert  ffrrüühzeitighzeitig  üüberber  RessourcenknappheitRessourcenknappheit und  und ProblemeProbleme  beibei
derder  VerfVerfüügbarkeitgbarkeit von  von DienstenDiensten. So . So wissenwissen die  die KostenstellenverantwortlichenKostenstellenverantwortlichen,,
ob ob siesie  wirklichwirklich  eineneinen  neuenneuen Server  Server anschaffenanschaffen  mmüüssenssen..

KostenKosten und  und NutzenNutzen  eineseines  ausgelagertenausgelagerten  MonitoringsMonitorings



Service Service ffüürr  kostenfreiekostenfreie Software:  Software: NagiosprojekteNagiosprojekte  beimbeim  KundenKunden

�� GenerellGenerell  istist die Open Source Software  die Open Source Software NagiosNagios  kostenfreikostenfrei  imim Internet  Internet verfverfüügbargbar..

�� DochDoch die  die ImplementierungImplementierung und  und derder  sinnvollesinnvolle  BetriebBetrieb  bedarfbedarf  einigereiniger  ErfahrungErfahrung, die, die
Wilken an Wilken an KundenKunden  wiewie Stadtwerke  Stadtwerke gernegerne  weitergibtweitergibt..

�� Oft Oft entschlieentschließßenen  sichsich die Stadtwerke  die Stadtwerke zumzum  eigensteigenstäändigenndigen  BetriebBetrieb von  von NagiosNagios in in
ihrerihrer EDV- EDV-AbteilungAbteilung. . HierHier  üübernimmtbernimmt Wilken die  Wilken die ImplementierungImplementierung  sowiesowie die die
SchulungSchulung  derder  TechnikerTechniker  imim  UmgangUmgang  mitmit  derder Software. Software.

�� ÜÜberber  einein  gezieltesgezieltes  ProjektProjekt  wirdwird die EDV des  die EDV des KundenKunden  vorvor Ort  Ort analysiertanalysiert und in  und in einemeinem
separatenseparaten  NagiosserverNagiosserver  integriertintegriert. . ZusZusäätzlichetzliche Server und  Server und DiensteDienste, , wiewie z.B. Lotus z.B. Lotus
Notes, Exchange, Notes, Exchange, DokumentmanagementsystemeDokumentmanagementsysteme, , uswusw. . KKöönnennnen  integriertintegriert  werdenwerden..



VorteileVorteile  ffüürr das  das StadtwerkStadtwerk

�� Wilken Wilken kenntkennt  eigeneeigene Software  Software besserbesser  alsals die  die sprichwsprichwöörtlichertliche  ““WestentascheWestentasche””..
So So kköönnennnen  FehlerFehler  sofortsofort  analysiertanalysiert und  und beseitigtbeseitigt  werdenwerden..

�� RedundanzRedundanz::
4 4 oderoder 6  6 AugenpaareAugenpaare  sehensehen  mehrmehr  alsals 2! 2!

�� NeueNeue Features  Features werdenwerden von Wilken  von Wilken getestetgetestet, , bewertetbewertet und  und implementiertimplementiert,,
= = keinkein  AufwandAufwand  ffüürr die  die AdministratorenAdministratoren des  des StadtwerksStadtwerks

�� Geringe KostenGeringe Kosten::

�� vorhandenevorhandene  VerbindungVerbindung  wirdwird  genutztgenutzt,,

�� minimaleminimale  PauschalePauschale  ffüürr das Monitoring ( das Monitoring (TeilTeil  derder  SoftwarewartungSoftwarewartung))



VorteileVorteile  ffüürr Wilken Wilken

�� ÜÜbersichtlichkeit derbersichtlichkeit der  VorgVorgäängenge  beimbeim  KundenKunden

�� ““vorausschauendesvorausschauendes  AdministrierenAdministrieren””::
EliminierungEliminierung von  von FehlerzustFehlerzustäändennden  vorvor  demdem Crash, Hotline  Crash, Hotline wirdwird  entlastetentlastet

�� Portfolio Portfolio wirdwird  erweiterterweitert

�� ZufriedenheitZufriedenheit des  des KundenKunden
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